Merkblatt für Transportschäden
Sehr geehrter Kunde,

Ihre bestellte Ware ist auf dem Beförderungsweg durch die Transportversicherung des Spediteurs oder Paketdienstes versichert. Damit die Versicherung bei einem Schadensfall auch reguliert, bitten wir Sie um Beachtung folgender Regeln (nach § 438 Schadensanzeige im Handelsgesetzbuch):

Verdeckte Schäden werden nur schwer von der Versicherung reguliert, deshalb prüfen sie bei Übernahme die Sendung !!!

Zustellung von Paketen durch den Paketdienst DPD:
Bitte überprüfen Sie die Ware umgehend auf Transportschäden (Gegebenfalls Karton öffnen, um versteckte Schäden feststellen zu können.)

1.   Im Schadensfall muss erkennbarer Schaden dokumentiert werden und schnellstens bei der DPD Depot 136, Schaffeld 6, 36119 Neuhof-Dorfborn, Fax 06655/9699-96, Telefon 06655/9699-0 gemeldet werden !!!
2.   Bitte benachrichtigen Sie uns schriftlich bei Schäden.

3.   Verwahren Sie die beschädigte Sendung auf, bis diese durch einen Gutachter besichtigt wurde   
      oder bis wir Sie über die weitere Verwendung benachrichtigen. 

Zustellung durch Spedition:
Bei äußerlich erkennbaren Schäden an der Ware:
1.   Im Schadensfall muss erkennbarer Schaden dokumentiert werden und schnellstens bei der DSV   

      Road GmbH, Römerstraße 22, 63741 Aschaffenburg, Fax 06021/863-299, Telefon 06021/863-0

      gemeldet werden !!! 
2.   Vermerken Sie sichtbar auf allen Durchschlägen des Frachtpapiers Art und Umfang der 
      Beschädigung z.B.

      Karton beschädigt, eingedrückt, durchnässt ect.

3.   Lassen Sie den Fahrer auf allen Durchschlägen des Frachtpapiers sichtbar Ihren Vermerk 
      gegenzeichnen, Schadensmeldungen – unter Vorbehalt – sind rechtlich unwirksam.        

4.   Der Fahrername sollte lesbar sein.

5.   Notieren Sie das Fahrzeugkennzeichen.

6.   Richten Sie Ihre Schadensmeldung unverzüglich in schriftlicher Form an das 

      Transportunternehmen.

7.   Bitte benachrichtigen Sie uns schriftlich.  

Bei verdeckten Schäden an der Ware:

1.   Richten Sie Ihre Schadensmeldung spätestens einen Tag nach Zustellung in schriftlicher Form an 

      das Transportunternehmen.

2.   Bitte benachrichtigen Sie uns schriftlich.
Um die Schadensbearbeitung zügig durchführen zu können, senden Sie uns bitte die folgenden Unterlagen zu:

1.   Kopie des Spediteurübergabescheins
2.   Kopie unseres Lieferscheins

3.   Beschreibung des Schadens und evtl. Hergang

4.   Fotos der Beschädigungen (evtl. nachsenden)

Sobald uns die Unterlagen vollständig vorliegen, können wir mit der Schadensbearbeitung beginnen.

Bitte beachten Sie in Ihrem eigenen Interesse, dass die Schadensbearbeitung bei fehlenden 

Unterlagen verzögert wird.

